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Art. 1 — Organizatorii si Regulamentul Oficial al Campaniei

1.1. Campania “Joy Ticket” aferenta editiei festivaliere UNTOLD 2026, este organizata si
desfasuratd de catre UNTOLD LIVE S.R.L., persoana juridica de nationalitate romané, cu
sediul social in municipiul Cluj-Napoca, strada G-ral Eremia Grigorescu, numarul 122A,
judetul Cluj, inregistrati la Registrul Comerfului cu nr. J2025054909000, cu Identificator Unic
la Nivel European (EUID) ROONRC.J2025054909000, CUI: RO52210790.

1.2. Decizia de derulare a Campaniei conform regulilor din prezentul Regulament (denumit in
continuare ,,Regulamentul Oficial™} este finala si obligatorie pentru Participanti.

1.3. Participantii la Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial al Campaniei (denumit in continuare ,,Regulamentul Oficial™).

1.4. Regulamentul Oficial este disponibil in mod gratuit oricérei persoane interesate, oricind
pe perioada Campaniei, accesénd pagina https://joy.untold.com. Campania va fi comunicati si
in aplicatia Festivalului Untold (prin push notification).

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si
dreptul de a suspenda si/sau inceta/intrerupe/prelungi Campania, cu conditia ingtiingarii
prealabile a Participantilor cu privire la orice modificare a vreuncia din prevederile acestuia
prin aceleasi canale de comunicare prin care s-a publicat anterior Regulamentul Oficial.

1.6. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd in scopul
informdrii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare si/sau cu rol
informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Art. 2 — Temeiul legal

2.1. Campania este organizatd in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
99/2000, privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata actualizata si in conformitate
cu legislatia incidentd in materie.

2.2. Campania nu este o loterie, concurs sau joc de noroc gi nu implica selecfie aleatorie.

Art. 3 — Teritoriul si durata de desfisurare a Campaniei

3.1. Campania este organizata si se desfigoard incepénd cu data de 11 iunie 2026 si inceteaza
in data de 07 iulie 2026.

3.2. Campania are loc fara limita teritoriald, desfasurandu-se in mediul online prin intermediul
paginii https://joy.untold.com. Aceasta este comunicati pe site-ul anterior mentionat, precum
si pe paginile oficiale de socializare (Instagram si Facebook ) ale Organizatorului,

3.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica Durata Campaniei in timpul desfasurarii
acesteia, dar nu inainte de a anunta aceasta modificare in mod public.

Art. 4 — Descrierea Campaniei



4.1. Scopul campaniei ,Joy Ticket” este de a oferi posibilitatea de a participa la Festivalul
UNTOLD persoanelor pentru care experienta festivalului are o semnificatie aparte si care
doresc s isi impartaseasca povestea, indiferent de circumstantele lor personale sau de suma pe
care o pot contribui.

4.2. Campania se bazeazi pe autenticitate, sinceritate si puterea povestilor personale. in
procesul de evaluare, Organizatorul va Iua in considerare confinutul aplicatiei, motivatia
participantului si spiritul programului Joy Ticket, fard ca valoarea contributiei declarate si
reprezinte un criteriu determinant de selectie.

4.3. Un Joy Ticket poate fi solicitat atit in nume propriu, cit i in numele unei alte persoane pe
care participantul doreste si o nominalizeze §i despre care considerd cd meritd sa trdiasci
experienta UNTOLD.

Art. 5 — Dreptul de participare

5.1. Se poate inscrie in vederea participdrii la Campanie orice persoand fizici, indiferent de
cetiitenie, nationalitate sau tara de rezidentd, care doreste s participe la Campanie in nume
propriu sau sd nominalizeze o altd persoana pentru obtinerea unui Joy Ticket si care ro:spectz':j
conditiile de participare prevdzute in prezentul Regulament. Persoana pentru care se solicitd
acordarea Joy Ticket-ului, indiferent daci este solicitantul sau persoana nominalizati, nu'
trebuie sé fi participat anterior la nicio editie a Festivalului UNTOLD. Participantii trebuie si
fi implinit vérsta de 18 (optsprezece) ani la data inceperii Campaniei.

5.2. Inscrierile care nu respecta conditiile de mai sus si prevederile prezentului Regulament nu
vor fi luate in considerare §i vor fi eliminate,

5.3. Orice eroare si/sau omisiune cu privire la datele personale furnizate de cétre Participant
Organizatorului nu atrage raspunderea acestuia din urma, acuratetea datelor de contact
furnizate de Participanti fiind in responsabilitatea exclusivi a acestora.

5.4. Nu vor fi luate in considerare inscrierile transmise in urmétoarele conditii:

a) Daca acestea sunt transmise in afara perioadei de inscriere, conform articolului 3 de mai sus;
b) Daca acestea au fost efectuate prin tentative de fraudé sau prin oricare alte modalitati si / sau
echipamente electronice si/sau software decét cele indicate de cétre Organizator, ori au fost
efectuate cu nerespectarea oricireia dintre conditiile si termenii Regulamentului;

c) Nu au legdturd cu natura si scopul Campaniei, asa cum sunt acestea detaliate in cadrul
prezentului Regulament.

5.5. Nu pot participa la Campanie urmétoarele categorii de persoane:

- persoanele care nu au fost de acord cu prezentul Regulament;

- angajafii oricaror societdfi implicate in realizarea oricdror activitdji legate de
organizarea si desfisurarea Campaniei;

- angajatii societdtiit UNTOLD LIVE S.R.L.

Art, 6 — Mecanismul Campaniei si Modalitatea de inscriere in Campanie

6.1. Pentru a participa la Campanie, participantii trebuie si respecte urmitorul mecanism:

a) Participantul trebuie sa indeplineascd conditiile de participare previzute la art. 5 din
prezentul Regulament,
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b) Participantul trebuie sa acceseze website-ul https://joy.untold.com si s selecteze opfiunea
de aplicare pentru un Joy Ticket, fie in nume propriu, fie in numele unei alte persoane pe care
doreste sd 0 nominalizeze.

c) Participantul trebuie sd completeze formularul de inscriere pus la dispozitie de Organizator,
furnizand toate informatiile solicitate, inclusiv, dar fard a se limita la: nume, prenume, adresa
de e-mail, numadr de telefon, precum si orice alte informatii necesare evaludrii aplicatiei.

d) Participantul trebuie sa transmita o poveste sau o descriere a motivelor pentru care consideré
cé el ori persoana nominalizata ar trebui sé beneficieze de un Joy Ticket. Continutul transmis
trebuie s fie autentic, si reflecte situatia reala a persoanei vizate i si fie relevant pentru scopul
Campaniei.

e} Participantul va indica in formular suma pe care declara ca o poate contribui in mod real §i
onest pentru participarea la Festival (,,Contribufia Declarati”), cu respectarea valorii minime
si a conditiilor comunicate de Organizator in cadrul Campaniei. inscrierea in Campanie este
gratuitd. Contributia Declarati nu reprezinti o taxa sau un pref pentru participarea la Campanie,
ci suma pe care Participantul declari cé o poate sustine pentru un eventual Joy Ticket; aceasta
nu conditioneazi evaluarea aplicatiei §i nu garanteaza obtinerea unui Joy Ticket.

f) La transmiterea aplicatiei, Participantul va fumniza datele necesare pentru efectuarea unei
preautorizari a Contributiei Declarate. Preautorizarea nu reprezintd o incasare a sumei si nu
garanteazi aprobarea aplicatiei. in cazul in care aplicatia este aprobati, suma preautorizata va
putea fi incasati de Organizator conform prezentului Regulament. in cazul in care aplicatia nu
este aprobati, preautorizarea va fi anulatd sau va expira conform regulilor aplicabile ale
procesatorului de pliti si ale institutiei emitente a cardului.

g) Participantul trebuie s confirme cii toate informatiile furnizate sunt complete, reale si
corecte si ca are dreptul de a transmite informatiile incluse in aplicatie. In cazul aplicatiilor
depuse pentru o altd persoand, Participantul declari ca informatiile furnizate sunt transmise cu
buni-credinta si isi asuma rispunderea pentru exactitatea acestora.

h) Dupa transmiterea formularului, aplicatia va fi analizata de cétre Organizator in conformitate
cu criteriile de evaluare previzute la art. 7.2 din prezentul Regulament. Organizatorul va evalua
aplicatiile findnd cont de autenticitatea si relevanta povestii, circumstantele prezentate,
concordanta informatiilor furnizate si scopul Campaniei.

_ \\2 in urma procesului de evaluare, Organizatorul poate decide, la discretia sa, fie acordarea

nui Joy Ticket fard perceperea vreunei contributii financiare din partea persoanei selectate,
acordarea unui Joy Ticket la valoarea Contributiei Declarate de Participant. O contributie
claratd mai mare nu ofera participantului un avantaj si nu influenteazi evaluarea sau selectia
n cadrul Campaniei.

\ - ~" j} In cazul in care aplicatia este aprobati la valoarea Contributiei Declarate, suma preautorizata

va fi incasatd de Organizator, iar Joy Ticket-ul va fi emis in conditiile comunicate
participantului, in cazul in care Organizatorul decide acordarea unui Joy Ticket fard contributie
financiard, nicio suma nu va fi incasati de la participant, iar orice preautorizare efectuata va fi
anulati sau va expira conform regulilor aplicabile ale procesatorului de plati si ale institutiei
emitente a cardului.

k) Depunerea unei aplicatii §i efectuarea preautorizérii nu garanteaza obfinerea unui Joy Ticket.
Decizia privind aprobarea sau respingerea unei aplicatii apartine exclusiv Organizatorului, pe
baza criteriilor prevazute la art. 7.2, aplicate in mod egal tuturor Participantilor, care nu are
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obligatia de a comunica participantilor motivele care au stat la baza deciziei. La cererea
Participantului, Organizatorul comunicé, in mod rezonabil, considerentele generale care au stat
la baza deciziei.

Art, 7 - Premiul i Acordarea acestuia

7.1. Organizatorul poate aloca pana la 1.000 (unamie) de abonamente din categoria General
Access care oferad accesul la Festivalul Untold organizat in perioada 06 - 09 august 2026.
Abonamentele vor fi alocate in limita stocului disponibil. indeplinirea conditiilor de
eligibilitate si validarea aplicatiei nu garanteaza selectarea participantului pentru acordarea
unui Joy Ticket, selectia fiind exclusiv discretionara si subiectiva. Cei care nu au fost selectati
in cele 1000 (unamie) de locuri castigitoare pot beneficia de un discount de 30 (treizeci) EUR
la achizitionarea unui abonament General Access.

7.2. Organizatorul va analiza aplicatiile primite pe durata Campaniei si va evalua fiecare
inscriere in raport cu scopul si valorile programului Joy Ticket. Aplicatiile sunt evaluate de o

comisie de evaluare desemnatd de Organizator, formatd din minimum 3 (trei) membri. /
Evaluarea se realizeazi exclusiv pe baza urmétoarelor criterii, aplicate in mod egal tuturor’

Participantilor: (a} autenticitatea si sinceritatea povestii transmise; (b) relevanta motivatiei in
raport cu scopul si valorile programului Joy Ticket; (c) forfa si coerenta narativa a aplicatiei;
(d) conformitatea aplicatiei cu prezentul Regulament. Selectia se face in functie de valoarea
prestatiei Participantului (povestea si motivatia transmise), iar nu prin tragere la sorti sau prin
vreun alt mecanism aleatoriu..

7.3. Organizatorul va analiza si, dupd caz, va valida sau invalida aplicatiile inscrise in
Campanie, urménd sa informeze participantii cu privire la rezultat prin e-mail la adresa indicata
in formularul de inscriere, in termen de maximum 7 zile de la data inregistrarii aplicatiei.
Validarea unei aplicatii nu confera automat dreptul la obtinerea unui Joy Ticket, selectia finala
fiind realizata in limita numarului de Joy Tickets disponibile si in conformitate cu mecanismul
Campaniei.

in cazul selectarii unei aplicatii, participantul va fi informat prin e-mail dacé beneficiaza de:
(i) un Joy Ticket acordat fard perceperea vreunei contributii financiare; sau
(ii)  un Joy Ticket acordat la valoarea Contributiei Declarate in cadrul formularului de
inscriere.

in situatia prevazuta la pet. (ii), Organizatorul va proceda la incasarea sumei preautorizate
conform prevederilor prezentului Regulament.

7.4. Joy Ticket-ul va fi emis si transmis beneficiarului la adresa de e-mail comunicata la
momentul inscrierii, pand la data de 08 iulie 2026. Organizatorul nu este responsabil pentru
imposibilitatea transmiterii comunicérilor sau a Joy Ticket-ului ca urmare a furnizarii unor date
de contact incorecte, incomplete sau inaccesibile de citre participant.

7.5, Valoarea estimati a premiilor este de 198,170.00
(unasutinouazecisioptmiiunasutaasptezecimii) EUR.

7.6. Participantilor la Campanie nu le sunt impuse cheltuieli directe sau indirecte suplimentare,
altele decat cele prevazute in mod expres In prezentul Regulament.

7.7. Nu se poate acorda contravaloarea in bani a abonamentului obtinut in cadrul prezentei
Campanii, respectiv nu se poate schimba sau sé se ofere alte premii.



Art. 8 — Modalitatea de procesare a contributiei declarate

8.1. in cadrul Campaniei, Participantul poate indica o ,,Contributie Declarati”, reprezentand
suma pe care acesta o poate sustine in mod onest pentru participarea la Festival, in conditiile
prezentului Regulament. Contributia Declaratd nu influenfeazd selecfia aplicatiei s$i nu
garanteazi obtinerea unui Joy Ticket.

8.2. Procesarea platii este realizatd prin intermediul unui procesator de plati autorizat, indicat
de Organizator pe platforma Campaniei. Organizatorul nu stocheazi datele complete ale
cardului bancar al Participantului.

8.3. La momentul inscrierti, suma corespunzitoare Contributiei Declarate poate fi supusa unei
operatiuni de preautorizare (blocare temporari a fondurilor) pe cardul Participantului. Aceasti
preautorizare nu reprezinti o incasare.

8.4. in cazul in care aplicatia este aprobati in termen de maximum 7 {sapte) zile lucritoare de
la data inscrierii, Organizatorul va proceda astfel;

a) dacé aplicatia este aprobata cu obligatia de platd, suma preautorizati va fi debitati de pe
cardul Participantului;
b) dacé aplicatia este aprobatd fara perceperea Contributiei Declarate, preautorizarea va fi
anulatd, iar suma blocati va fi eliberatd integral.

8.5. In cazul in care aplicatia nu este aprobata, preautorizarea va fi anulat, iar suma blocat3 va
fi eliberata integral, fard nicio refinere din partea Organizatorului,

8.6. Termenele de deblocare a sumelor pot varia in functie de politica bancii emitente a cardului
Participantului si a procesatorului de pléti utilizat, fard ca Organizatorul sa fie responsabil
pentru eventualele intarzieri tehnice sau bancare.

8.7. Eventualele comisioane bancare percepute de institutiile financiare ale Participantului nu
sunt in sarcina Organizatorului §i pot fi suportate exclusiv de Participant, conform politicilor
béncii emitente.

8.8. Prin finalizarea inscrierii, Participantul confirmd ca a inteles si acceptat mecanismul de
preautorizare, debitare si/sau eliberare a fondurilor, astfel cum este descris in prezentul articol.

Art. 9 — Responsabilitate si Obligatii

9.1. Organizatorul nu isi asumé responsabilitatea si nu va fi numit parte in niciun fel de litigiu

seferitor la dreptul de proprietate asupra beneficiilor acordate in cadrul Campaniei.

9.2, Organizatorul este indreptitit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii.

<0.3. Organizatorul Campaniei nu va avea nicio rispundere §i nu vor putea fi implicat in niciun
litigiu legat de detinerea sau de proprietatea asupra Premiului primit, cat i in ceea ce priveste
eventualele cheltuieli suplimentare suportate de céatre Participant in legiturd cu aceasta
Campanie.

9.4. In eventualitatea unei incertitudini legate de validitatea documentelor trimise de
participanti, in vederea inscrierii la aceasta campanie, decizia organizatorului este definitiva.
Organizatorul nu igi asuma responsabilitatea pentru:

» Nicio eroare in datele furnizate de citre participanti; lipsa de corectitudine a datelor de
contact nu atrage raspunderea Organizatorului, fiind responsabilitatea exclusiva a
Participantilor si se asigure ci acestea au fost mentionate corect.

Blocarea adresei de e-mail a Participantului sau orice nereguld cu privire la aceasta;
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Situatiile in care anumite persoane inscrise in Campanie sunt in incapacitate de a
participa la Campanie sau nu indeplinesc conditiile Campaniei, dacd aceasta
incapacitate sau neindeplinirea conditiilor se datoreazi unor circumstante aflate in
afara controlului Organizatorului;
Eventualele dispute intre Participanti legate de drepturile asupra adreselor de e-mail.
Imposibilitatea unui Participant de a beneficia de premiu din cauza nerespectarii in
integralitate, a Regulamentului Campaniei si sau din cavza numelui si/sau prenumelui
si/sau a datelor eronate transmise.
9.5. Aceste circumstanie se pot datora: informatiilor eronate, incomplete, transmise cu
intreruperi, sau transmise cu intarziere din cauza Participaniilor, nefunctionarea/functionarea
defectuoasd a e-mailului, fie in cazul Organizatorului, fie in cazul Participantului, cauzata de
probleme tehnice si‘sau de trafic intens pe pagina web.
9.6. Participantii acceptd in mod expres, neechivoc si definitiv toate deciziile adoptate de
Organizator in ceea ce priveste modalitatea de organizare §i desfasurare a Campaniei si

Premiile acordate, precum si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbri legate /

de implementarea Campaniei.

9.7. Toate litigiile referitoare la dreptul de proprietate a premiilor nu vor influenta principiul !

conform cdruia Organizatorul Concursului va acorda premiile persoaneclor care respecta
prevederile acestui Regulament Oficial. Din momentul primirii premiului de citre beneficiar,
Organizatorul este eliberat de orice obligatie fatd de Participant.

9.8. Abonamentele acordate cu titlu de premiu sunt nominale si pot fi inregistrate si
utilizate doar de ciitre persoana al cirei nume este inscris pe bilet. Este strict interzisa
viinzarea, transmiterea sau postarea abonamentelor. Nerespectarea acestel prevederi va
atrage anularea invitatiilor/biletelor sau abonamentelor comercializate §i interzicerea accesului
in festival a persoanelor implicate in aceastd operatiune.

9.9. Participantul se obliga sa respecte principiile de buné-credintd si moralitate cu privire la
toate informatiile transmise, si transmitd informatii reale si sincere, in special cu privire la
povestea comunicata.

Art. 10 — Litigiile si legea aplicabild

10.1. Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si oricare dintre Participanti,
pe de altd parte, se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta cale nu va fi
posibila, litigiile vor fi solutionate de instanta competentd din municipiul Cluj-Napoca, de la
sediul Organizatorului, in conformitate cu dreptul comun.

10.2. Legea aplicabili este legea romana.

Art. 11 — Taxe si impozite

11.1. Organizatorul se obliga si refina si si vireze impozitul datorat pentru veniturile constand
in premiile acordate beneficiarilor cu cetatenie romand in conformitate cu prevederile art. 110
alin (1) din Codul Fiscal aprobat prin Legea 227 din 2015, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Art. 12. — Prelucrarea datelor cu caracter personal
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12.1. Cine realizeazd prelucrarea? Datele cu caracter personal ale participantilor la
Campanie vor fi prelucrate de citre Organizator in conformitate cu respectarea legislatiei
aplicabile, in special a Regulamentului UE 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date (,,GDPR"), si in conformitate cu politica oficiald de confidentialitate Untold disponibila
la https://untold.com/static/privacy-policy-ro.pdf.

12.2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei: Nume,

prenume, e-mail, numir de telefon a persoanelor care fac inscrierea si a persoanelor care sunt

declarate castigitoare.

12.3. Mesajele transmise de participanti, constand in texte si informatii furnizate in cadrul

formularului de inscriere, vor fi utilizate exclusiv in scopul desfigurdirii Campaniei, in

conformitate cu prezentul Regulament. Mesajele transmise de cétre participanti sunt private si
vizibile doar de cétre persoanele autorizate Untold care au acces la cont. In cazul utilizarii

“x‘ acestora in materiale de comunicare sau promovare, participantii vor fi identificati exclusiv

\ prin initiale, fara divulgarea datelor personale care ar permite identificarea directa a acestora.
/Dupa ncetarea Campaniei, datele i mesajele colectate vor fi sterse, cu exceptia situatiilor in
_;-‘: care péstrarea acestora este impusd de obligatii legale.

/' 12.4. Participantul poate si aplice in nume propriu sau si trimiti un mesaj pentru o alti
persoani. In cel din urma caz, persoana care redacteazi mesajul isi asuma ca a informat si a
obtinut consimtdmantul completarii datelor cu caracter personal si transmiterii mesajului care
poate avea confinut cu impact sensibil sau emotional sau care poate descrie anumite
evenimente din viata personala.

12.5. Scopul preluerdrii este strict legat de desfigurarea concursului (organizare si
desfasurare, desemnarea $i validarea beneficiarilor, acordarea premiilor, precum si indeplinirea
obligatiilor fiscale si financiar-contabile ale organizatorului). Datele vor fi astfel prelucrate
pentru desfisurarea campaniei conform mecanismului descris prin regulament (acesta
reprezentind ,,contractul” dintre organizator si participantii care, in mod voluntar, s-au inscris)
sau pentru indeplinirea unor obligatii legale ce revin operatorului (e.g. indeplinirea obligatiilor
fiscale).

12.6. Temeiul juridic al prelucririi:

a) Executarea contractului reprezentat de termenii §i conditiile stabilite prin Regulament si
considerate acceptate ca urmare a participdrii,

b. Interesul Legitim al operatorului in legiturd cu realizarea de concursuri/campanii
promotionale si pentru apararea drepturilor si intereselor operatorului.

¢. Indeplinirea obligatiilor legale aplicabile pentru calculul, declararea si acordarea premiilor.

Datele cu caracter personal ne sunt necesare in vederea participarii la concurs si derulani
concursului in ceea ce va priveste participantul. Un eventual refuz de a fumiza datele cu
caracter personal atrage imposibilitatea participdrii la concurs, in diverse faze in care poate
interveni un astfel de refuz.

12.7. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal:

a) Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate timp de
60 de zile de la data finalizarii Campaniei. In cazul in care sunt reclamatii sau sesiziri in curs,
pentru acestea poate fi necesara prelucrarea datelor cu caracter personal pe o durata ulterioara
celor 60 de zile indicate mai sus, pané la solutionarea definitivd a sesizirii/reclamatiei.
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b) Datele cu caracter personal ale beneficiarilor premiilor vor fi stocate conform prevederilor
legale aplicabile in materie financiar-contabila, respectiv 10 {zece) ani de la data incheierii
exercitiului financiar in care a avut loc plata impozitului din premii.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge
aceste date de pe mijloacele de prelucrare si stocare, impundnd imputernicitilor obligatii
similare.

12.8. In situatia in care Operatorul primeste date cu caracter personal apartinand persoanelor
minore, aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijloacele de prelucrare si stocare ale
Operatorului.

12.9. Campania se desfisoari exclusiv prin intermediul website-ului https://joy.untold.com,
unde participantii pot accesa informatii complete privind politica de prelucrare a datelor cu
caracter personal. Organizatorul a implementat mésuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru asigurarea securitatii, integritatii si confidentialititii datelor personale, pentru a preveni
accesul neautorizat, pierderea, distrugerea sau divulgarea neautorizaté a acestora.

12.10. Participantii au posibilitatea de a-si exprima acordul pentru prelucrarea datelor lor cu
caracter personal in scopul de a primi, direct de la organizator si/sau prin intermediul unor terti
parteneri/imputerniciti, informatii despre produse, servicii si activitati ale Untold si/sau ale
partenerilor sdi precum si in scopul efectuérii de cétre Untold, direct sau prin intermediul unor
terfi parteneri/imputernicifi, a studiilor de marketing cu privire la produsele, serviciile si
activititile partenerilor, actuale sau viitoare.

12.11. Participantii au, in relatie cu operatorul/ imputernicitii acestuia, drepturile conferite de
lege, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces la date, dreptul de interventie asupra
datelor, dreptul la opozitie la colectarea si prelucrarea datelor personale, dreptul de a nu
fi supus unei decizii individuale si dreptul de a se adresa justitiei si/sau Autorititii
Nationale de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal. Daci doriti sa va
exercitati drepturile mentionate mai sus, vd rugam sa contactafi persoana responsabild cu
protectia datelor cu caracter personal folosind urmitoarele detalii de contact
dpo@untold.com.

Art, 13 — incetarea campaniei

13.1. Prezenta Campanie poate inceta in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta
de a o continua Campania.

13.2. In cazul in care Organizatorul va amana desfasurarea festivalului, atunci abonamentele
acordate vor riméne valabile pentru editia améanata.

13.3. Forta majora, convenita ca fiind evenimentul imprevizibil i de neinlaturat, petrecut dupa
intrarea in vigoare a prezentului Regulament Oficial si care impiedica partea sau partile sa-si
indeplineasca obligatiile contractuale, exonereaza de rispundere partea care o invoca, pe durata
de existenta a cazului de forta majora.

13.4. Daca o situatie de forta majord, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive
independente de vointa sa, impiedici sau intdrzie total sau partial executarea Regulamentului
Oficial si continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicata sau
intarziata, conform art. 1082 si 1083 Codul Civil.




13.5. In cazul in care invoca forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice existenta
acestuia participantilor l]a Campanie, in termen de 5 (cinci) zile lucritoare de la aparitia cazului
de forta majora.

Art. 14 — Alte Clauze

14.1. Deciziile Organizatorului privind campania sunt finale si aplicabile tuturor
Participantilor.

14.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le
implica organizarea si desfasurarea Campaniei.

14.3. Prezentul Regulament a fost redactat in data de 08.06.2026.
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